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RELATORIO TECNICO - OPERACAO VERAO 2025/2026
Projeto Conectavida - Identificacdo e Reencontro de Pessoas Vulneraveis

1. CONTEXTO GERAL

Durante a Operacdo Verao 2025, o litoral do Parana recebeu um fluxo
intenso de turistas, especialmente familias com criancas, idosos e pessoas em situac¢ao
de vulnerabilidade.

Historicamente, esse periodo registra:

o Criancas perdidas em praias e areas publicas
o ldosos desorientados
e Sobrecarga operacional dos guarda-vidas e equipes de apoio

Diante desse cenario, a Conectavida realizou, entre os dias 25 de dezembro
de 2025 e 14 de janeiro de 2026, uma operacdo de distribuicdo de aproximadamente
700 pulseiras de identificacdo digital, com o objetivo de apoiar a Operacdo Verao por
meio de uma soluc¢ao tecnoldgica simples, imediata e sem qualquer custo operacional
para o poder publico.

2. 0 PROBLEMA ENFRENTADO NO VERAO
Antes da implementac¢ao da solucdo:

o Aldentificacdo de pessoas perdidas depende exclusivamente de:

o Comunicacdo verbal

o Anuncios na midia

o Distribui¢do de pulseiras de papel

« O tempo de reencontro varia significativamente, onde obtivemos relatos dos
profissionais de esperas superiores a Thora e meia, com a crianca ja sob sua tutela, e
tendo relatos de idosos que desapreceram por mais de 12 horas, até serem
encontrados.

o Bombeiros e guarda-vidas precisavam se afastar de suas fun¢des primarias para realizar
buscas
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Esse modelo:
o Aumenta o tempo de resposta para o reencontro
o Eleva o estresse emocional das familias envolvidas

« Reduz a eficiéncia operacional das equipes, que precisam se afastar de suas atribui¢des
primarias para realizar buscas manuais

3. ASOLUCAO CONECTAVIDA
A pulseira Conectavida é um dispositivo de identificacao digital por aproximacado (NFC),
sem bateria e sem necessidade de aplicativos.
Funcionamento:
o A pulseira contém um chip NFC
e Ao ser aproximada de qualquer celular com NFC ativo:
o Os dados cadastrados sdo exibidos instantaneamente
o Osresponsaveis recebem alerta imediato por e-mail e WhatsApp
o A pessoa que realizou a leitura tem acesso direto ao WhatsApp dos responsaveis
o Podem ser cadastrados até 4 responsaveis
o O sistema registra a localizacao aproximada da leitura
Caracteristicas principais:
e Uso intuitivo
e Zero custo para o poder publico
« Sem necessidade de treinamento técnico
o Ativacao imediata

4. EXECUCAO DA OPERACAO VERAO
Durante a Operacdo Verdo:
e Pulseiras Conectavida foram distribuidas e apresentadas a:
o Guarda-vidas
o Bombeiros
o Familias em areas de grande circulagao
« Asequipes receberam orientacao pratica sobre:
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Como identificar a pulseira

Como realizar a leitura

Como acionar os responsaveis

A solu¢do Conectavida atua de forma complementar aos protocolos oficiais existentes,
ndo substituindo, em hipdtese alguma, as atribuicbes legais dos érgados publicos
envolvidos..

5. RESULTADOS OBSERVADOS
Ainda que em fase inicial, a execu¢do em ambiente real permitiu validar a aderéncia da
solucdo aos protocolos operacionais, bem como sua aceitacdo pelas equipes envolvidas.

Funcionamento pleno da tecnologia em ambiente real

Leituras realizadas com sucesso em segundos

Aceitacdo imediata por bombeiros e guarda-vidas

Reduc¢ao do tempo necessario para iniciar o contato com responsaveis
Percepcdo clara de aumento da seguranca por parte das familias

Importante:
O valor principal desta fase esta na execuc¢do pratica e validagdao em campo,
demonstrando viabilidade, estabilidade e aplicabilidade da solugao.

6. IMPACTO OPERACIONAL
Para as equipes de seguranca:

Menor tempo dedicado a busca manual
Processo de identificacdo mais rapido
Ferramenta simples e confiavel

Para a populagao:

Mais tranquilidade
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Reducdo do panico em situa¢des de perda
Reencontro mais rapido

Para o municipio:

Nenhum custo adicional

Solugao replicavel

Ganho institucional em seguranca preventiva

Repercussao Institucional e Midia

Durante a execucao da Operacao Verdo 2025/2026, a iniciativa contou com repercussao
espontanea na midia local e regional, com veiculacdo de matérias em uma emissora
de radio e em dois canais de televisao, contribuindo para a disseminacao de
informacdes preventivas a populacdo e para o fortalecimento da percepcao publica de
seguranca e cuidado com pessoas vulneraveis.

A cobertura ocorreu de forma organica, sem investimento publicitario, refletindo o
interesse jornalistico e social na solucdo apresentada e ampliando o alcance das
orientacdes relacionadas a prevencado e ao reencontro rapido de pessoas perdidas.
(VIDE ANEXO VI)
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7. CONCLUSAO

A participacdo da Conectavida na Operacdo Verdo 2025 demonstrou que:
« Atecnologia é funcional em ambiente publico real
« O modelo é simples, eficiente e escalavel
« Asolucdo complementa, sem substituir, os protocolos existentes
o Ha potencial claro de ampliacao para:
o Outros municipios
o Eventos publicos
o Programas permanentes de prevenc¢do

Este relatério consolida a prova de conceito operacional, abrindo caminho para
projetos pilotos formais, parcerias institucionais e expansao em maior escala.
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ANEXO | - ESPECIFICACOES TECNICAS DA PULSEIRA

1. Visao Geral

A Conectavida € um servico de identificacdo e resposta rapida em emergéncias que integra
pulseiras inteligentes NFC a um software proprietdario em nuvem. Ao aproximar um
smartphone desbloqueado com NFC ativado da pulseira, o socorrista tem acesso imediato
as informacgdes criticas do usuario (nome, responsaveis, contatos, data de nascimento,
tipo sanguineo, doencas pré-existentes, alergias, medicamentos, endereco e observacdes
adicionais).

2. Funcionamento Passo a Passo
1. O usuario (ou responsavel) adere ao servi¢co e cadastra/atualiza os dados no sistema
Conectavida.

2. A Conectavida provisiona a pulseira inteligente NFC e vincula o identificador seguro do
chip ao cadastro do usuario.

3. Em campo, qualquer pessoa com smartphone compativel e NFC ativado aproxima o
aparelho da pulseira (ndo é necessario aplicativo).

4. O navegador do smartphone abre automaticamente a tela de informac6es do usuario,
exibindo dados essenciais para o resgate.

5. A partir da mesma tela, é possivel acionar os responsaveis (ex.. botdo de
WhatsApp/ligacao).

6. O sistema registra o evento de leitura para auditoria (IP publico e metadados basicos
do dispositivo/leitor).

7. Automaticamente dispara-se alerta imediato ao(s) responsavel(is) informando
data/hora e localizagdo aproximada do evento.
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3. Conformidade com N.I. do CB - Campos Atendidos/Superados

Campo / Exigéncia CB Conectavida Observacao
Nome completo Atende Exibido em destaque.
Data de nascimento Atende Formato DD/MM/AAAA.
Tipo sanguineo Atende Ex.: A-, O+.
Doencas pré-existentes Atende Exibicdo dedicada.
Alergias Atende Exibicdo dedicada.
Medicamentos em uso  Atende Campo “Remeédios”.
Endereco Atende Campo dedicado.
Contato de Atende Acesso direto a
responsaveis WhatsApp/ligacao.
Aversdes sensoriais Supera Informacao adicional ao
protocolo.
Hiperfoco (TEA) Supera Apoia abordagem
humanizada.
Observac¢des adicionais Supera Campo livre para dados
criticos.

4. Ficha Técnica - Pulseiras Conectavida
Produto: Pulseira Inteligente NFC - Conectavida

Modelo: Padrao Conectavida (TEA e Azul Turquesa)
Dimensdes: Comprimento 238mm x Largura 14mm x Espessura 3mm

Peso unitario: 15g
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Material: Silicone de grau médico hipoalergénico, atoxico, reacdo ao fogo classe |
Tecnologia: Chip NFC NTAG213 / NTAG216; leitura por smartphones compativeis
Resisténcia: A prova d'dgua (IP67)

Personalizacao: Layout padrao TEA e Azul Turquesa

Uso: Identificacdo rapida de pessoas em situagao de vulnerabilidade/emergéncia

Requisitos de leitura: Smartphone com tela desbloqueadda, NFC ativado e com acesso a
internet (rede movel).

5. Seguranca da Informacao e LGPD

* Trafego protegido (HTTPS/TLS) protegido por Firewall e antivirus, backend em Python
com controle de acesso e perfis por fungao.

* Banco de dados MySQL protegido por criptografia e backups redundantes.

* Registro de eventos de leitura (IP publico e metadados basicos do dispositivo) para
auditoria e, quando necessario, apoio a investiga¢des mediante requisi¢cao formal da
autoridade competente.

* Mecanismos de minimizacao, correcdo e exclusao de dados pelo titular/responsavel.
* Retencdo de logs por periodo compativel com a legislacdo brasileira aplicavel.

* Relatério de Impacto a Protecdao de Dados (RIPD) elaborado para o servico.

6. Iltem adicional: Aplicativo Conectavida (Opcional)

B Pugunmnotooge ¥ 0 @
i | PordiCiee W Bromesie. (i Foris o Gl » O

B> Googie Play sor = ao®

a s wWwn€r-GC apaioo A e
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Aplicativo moével (opcional):

Além da leitura direta da pulseira por aproximacao NFC — que dispensa qualquer tipo
de aplicativo — a Conectavida disponibiliza um aplicativo mével opcional,
desenvolvido exclusivamente para facilitar o manuseio e a gestdao das informacgdes
por parte do usuario e dos responsaveis cadastrados.

O aplicativo ndo é necessario para a leitura da pulseira em campo, tampouco para o
acionamento dos responsaveis em situa¢des de emergéncia, atuando apenas como
camada adicional de conveniéncia, permitindo:

Atualizacdo simplificada de dados cadastrais
Visualizagao do historico de leituras
Gerenciamento dos responsaveis vinculados
Acesso facilitado as informac6es do monitorado

A existéncia do aplicativo ndo altera os fluxos operacionais, ndo gera dependéncia
tecnoldgica e nao impde qualquer exigéncia adicional aos érgaos publicos ou
equipes de resgate.

Link oficial do aplicativo Android:
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.conectavida.app
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ANEXO Il - SISTEMA CONECTAVIDA (IMAGENS REAIS)

Tela do cadastro do monitorado, assim que a pulseira é lida.

10:30 ® - Bl = 10:30 ® - Bl

(3 9% avidaonline.com.br +

A
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As informagdes disponibilizadas abaixo séo de

responsabilidade do assinante do servigo. — odlil dit Conectd

Responsaveis  Juliano Barreto - 41998060

Informacgdes Importantes 900
Alessander Fontes - 41988
069035 -
+ Aumentar Fonte :
Pontos de Urso de pelucia
= Diminuir Fonte Hiperfoco
Aversodes Toque
Data de 28/06/2018
Nascimento
Tipo Sanguineo A-
Remédios Respiridona
Alergias Abelhas
Doencas
Enderecgo Rua XV, 1000

Observagodes N&o gosto que me toquem

Origem Conecta Vida

Nome Gabi da Conecta

4 Aumentar Fonte

== Diminuir Fonte

Responsdaveis  Juliano Barreto - 41998060

@ O] | o ® <

Tela Sistema Conectavida, registros de usuarios em tempo real.
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v @ Selecione usudrio para modific X+

€ > C I siste

& Pessoal - Google Dr... m Correios Empresas

# Autostendimento B...

@ ERP Conecta 3 Intemet Banking Inter '\ VertoCRM M Caixa de entrada (8)...

£ Acessar < ConectaVi.. @ PagBank - A soluga... »

e T [m] Mariana o 3 de Janeira de 2026 &s 15:35 Nao &
[u] com Gessiane o 3 de Janeira de 2026 s 12:45 )
1 Por status de superusuario
Grupos + adicionar [w] yahoo.com SIDNEY o 3 de Janeiro de 2026 35 12:28 .
Usuirios + adicionar Sim
(m] hotmail.com Lohren 3 de Janeiro de 2026 45 12:09 Néo
[m] @hotmail.com Gabriella 3 de Janeiro de 2026 as 11:48
(m] ymail.com Jessica o 3 de Janeiro de 2026 as 11:47
Cantdes * Adicionar Tedos
Sim
Mensagens * Adicianar [m] tmail.com Andre o 3 de Janeiro de 2026 4s 1127 Nao
Monitorados * Adicionar [m] Camila o 3 de Janeiro de 2026 &s 11:27 )
1 Por data de registro
Perfi + adici i Bl i 35 11
s icionar [m] Marcia Elizabete o 3 de Janeira de 2026 as 11:20 S
«  Planos * Adicionar [m] Caroline o 3 de Janeiro de 2026 4s 11:14 Hoje
. P Ultimos 7 dias
[l Baconar [u] Caroline [-] 3 de Janeiro de 2026 &5 11:12 Este més
Schroeder
Registros de Leituras + adicionar Este ano
- (m] Elizandro (=] 3 de Janeiro de 2026 s 10:42
Transacdes de Pagamentos  F Adicionar
[m] Jagqueline o 3 de Janeiro de 2026 as 10:41
(m] niformes.com.br Juan Pablo o 3 de Janeiro de 2026 as 10:34
Tokens + Adicionar [m] Janelize o 3 de Janeiro de 2026 &s 09:57
[m] Priscila o 3 de Janeiro de 2026 4s 09:44
[m] Priscila o 3 de Janeiro de 2026 as 03:43
(m] Lia o 3 de Janeiro de 2026 &s 09:32
[m] Willian (=] 3 de Janeiro de 2026 45 09:20
— v
15°C s ST, r POR 06:09
Nkt Born sw9CrECoapDAES "o T s

12
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ANEXO IIl - ALERTAS AUTOMATICOS (PROVA OPERACIONAL)

1. Mensagem de Boas vindas enviada ao usuario assim que é concluido o cadastro do
mesmo. (Inclui video explicativo)

¢ (% Conectavida.. gz g =+ :

- 6:32 da manha

; , 3 YouTube

Funcionamento da
pulseira ConectaVida

@ youtu.be

{1 0l4, Ketlin Scorsim
Goes!

A partir de agora, vocé

faz parte da familia
ConectaVida — pessoas que
escolheram cuidar, proteger

e estar presentes. @

Use seu e-mail

(kISSSSSESESEl.com) para

fazer login no sistema.

a ATIVE SUA PULSEIRA

AGORA: v
Veja este video rapido de

® Mensagem VU @ °
[ @) <
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2. Mensagem enviada ao usuario assim que o cadastro do monitorado é concluido.

6:33 mpH o o [—-XORIN o5 ]

. .
(% Conectavida.. = I
< €% 6:32damanha F % °

L.S. Trainer
L.S. Trainer

@ gistema.conectavidaonline.c...

{1 013, Ketlin!

Vocé ja faz parte da familia
ConectaVida, e agora tem a sua
pulseira cadastrada, parabéns!

Vocé recebeu acesso gratuito por
3 dias ao sistema ConectaVida,
para conhecer e testar as
funcionalidades da pulseira.

/\ ATENGAO A\

Ao final dos 3 dias gratuitos, o
acesso ao sistema sera encerrado.
Para continuar utilizando a pulseira,
sera necessario adquirir um dos
nossos planos:

Vv 30 dias

v 90 dias ou

v Plano anual

[ Antes do vencimento, vocé »

recebera um alerta automatico 4

Anrma A ikl AivAatra mAava Am iAIARA AA

@ Mensagem 0 @ o

1l @) <

3.Mensagem enviada ao Responsavel, escolhido e cadastrado pelo usuario assim que o
cadastro do monitorado é concluido. (Inclui video explicativo)
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6:33 [ N o em= ..

. .
(% Conectavida.. = .
< 8¢ 632damanha & {a °

°du Conecta

Responﬁéveis
asiliormassossieioepes
asaalhs

35

Pontos de Hiperfoc

Urso de pelucia

Pulseira
ConectaVida, como...

@ youtube.com

@ 014, Eduardo *!

Vocé foi escolhido(a)
como responsavel por
*Melina Scorsim Goes
na ConectaVida, por
Ketlin Scorsim Goes!

Isso significa que Ketlin
confia em vocé para

cuidar e estar presente v
quando mais importar.
® Mensagem 0 @ o
11 O <

4. Demonstracao de disparo de localizagao em dois horarios diferentes, com localiza¢des

proximas, porém, diferentes.
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(O Whatsapp
B  Conversas B
% Q  Pesquisar ou comegar uma nova conversa
(@) .
= Tudo Néo lidas Favoritas Grupos
@ Etiquetas ~
= Tod4s000 untem
000 » ]
2 % W & 0l4, Ketlin! Vocé ja faz parte da familia Cone.
® +5542 8869 Ontem
/@ 013, Eduardo * Vocé foi escolhido(a) comor.
@ o  +55419904000 Ontem
) o) w &Y 013, Mariana Sokoloski! A partir de agora, vo..
e 55419862011 Ontem
* 7 [@ ALERTA CONECTAVIDA (@ A pulseira de *A..
° +55 41 9862-; Ontem
* @ ALERTA CONECTAVIDA {@ A pulseira de *A.
e  +551999694-1 ontem
“ (@ ALERTA CONECTAVIDA (@ A pulseira de Al..
= e  +55418715000 Ontem
* @ ALERTACONECTAVIDA @ A pulseira de *V...
o  +55418854-0 Ontem
& * 7 [@ ALERTA CONECTAVIDA (@ A pulseira de *V..
Pred ensolarado - Q Pesquisar

N

CONECTAVIDA

Quem ama, conecta.

+

+5519 99694~

@ Digite uma mensagem

Somente as pessoas que Tazem parte ga CONVersa podem Ier, ouvir e Compartinar
0 conteudo dessas conversas. Clique para saber mais.

»

e
.!?.

25'50'12.1'S 48°3211.8'W
". www.google.com

| o000
J ALERTA CONECTAVIDA [§
A pulseira de Alice Batista foi lida!
%" Data: 03/01/2026 a5 12:13

? Localizagdo: https://www.google.com/maps/search/?
api=1&query=-25.836684,-48.5366148
Por favor, verifique a situagéo.

25°50'11.6'S 48°32'15.5'W
www.google.com

 ALERTA CONECTAVIDA

A pulseira de Alice Batista foi lida!

%' Data: 03/01/2026 4s 15:17

® Localizaggio: htps://www.google.com/maps/search/?
api=18query=-25.8365415,-48.5376496

Por favor, verifique a situagéo.

i€+ @€ a0aEE S

ANEXO IV - REGISTRO FOTOGRAFICO DA OPERACAO
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9
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Os registros a seguir representam manifestacfes espontaneas de usuarios e familiares,
colhidas de forma organica durante a execucao da Operacdo Verao, servindo como
evidéncia qualitativa da percepcao de seguranca proporcionada pela solugao.

Galaxy S25

17
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Galaxy S25 Galaxy S25
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ANEXO V - PERCEPCAO DAS FAMILIAS (PROVA SOCIAL)

e @ Al @

=) Propésito 27 de dezembro de 2025

@ conectavidaonline

Mais uma familia protegida pela

ConectaVida
Noitoral do PR

Obrigado ggiovanegguie\

® ® v

Atividade Navegar Criar Facebook Enviar Mais

|1 O <

Filhas do Gionai recebendo a pulseira.

' Propésito 15 h

@ conectavidaonline

) carolischroeder

@conectavidaonline muito
legal essa ideta!!!

 Distribuindo pulseiras com t

NEC para localizara
ertanca perdidana ) raiall

Diga algo...

e® Al @

Atividade Navegar Criar Enviar Mais

I

<

Registro de uma mae com a pulseira

na areia.
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=~ .., Propésito 27 de dezembro de 2025
%47 w Coldplay « Viva La Vida

@ conectavidaonline

dayrvmeister

.0 que dizer desse sorriso?

Digaalgo™:

0O 6 ® v

Atividade Navegar Criar Facebook Enviar Mais

1]

A Maria Vitoria com sua pulseira Conectavida.

@ A @

@ conectavidaonline
@conectavidaonline

Mais um registro de uma mde marcando

a Conectavida.
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6:54 a B [E o e®=.ED 6:55 B o™ =.ED

Propésito 20 de dezembro de 2025 ' Propésito 24 de deze
BN Calio Nunes acala de
‘ adquinin a pulseira.
| @ conectavidaonline i @conectavidavnline para
sew filho.

® v

Atividade Navegar Criar Enviar Mais Atividade Navegar Criar Facebook Enviar Mais

11 @ < I @) <

A primeira pulseira entregue na operacdao.  Cabo do Bombeiros recebendo orientacao
e a pulseira.
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ANEXO VI - REPERCUCAOQ INSTITUCIONAL E MIDIA

Matéria veiculada no SBT (Sistema Brasileiro de Televisdao) Programa Ta na Hora -
Edicdo Completa - 22/12/2025

|- 25
REFORCO NA SEGURANCA! " ol S
PA PULSEIRA DIGITAL AJUDA COM DESAPARECIMENTOS

Link matéria: https://www.youtube.com/clip/UgkxMiU_z6b_-Jq1xjtznVly0OCnD8WHUDYIY
Link programa (inicio da matéria 30:51):
https://www.youtube.com/watch?v=XzD8zajw720&t=1920s

Matéria veiculada na Radio CBN Curitiba 95,1 FM no dia 28/12/2025

ecnologia que permite identificagio Q
r celular nas praias do Parand L .
C W

s
awmerCeadaioe - 2

Link Materia Instagram: https://www.instagram.com/p/DSOMpdukcxr/

Link Matéria Site: https://cbncuritiba.com.br/materias/pulseira-tem-tecnologia-que-
permite-identificacao-por-celular-nas-praias-do-parana/
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Matéria veiculada na RIC Record TV Programa Ric Manha Noticias - Edi¢do
Completa - 15/01/2026

[RIC:=+: HOMEM FURTA PEGA DE CAMINHAO AVALIADA
“osos  EMRS9MILREAIS E NAO E A PRIMEIRA VEZ!

Link Materia: https://youtu.be/Lv36mHBQg-cw?si=uXSrRUMBLFoGQW6m

Link Programa: https://www.youtube.com/live/S7Vda6bp0Owog
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ANEXO VII - DADOS MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA - SINESP

(SISTEMA NACIONAL DE INFORMACAO DA SEGURANCA PUBLICA) -
PESSOAS DESAPARECIDAS 2025 ANO BASE 2024

Grafico 1 - Total de desaparecidos por estado:
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Grafico 2 - Taxa de desaparecidos por estado a cada 100mil habitantes:

DESAPARECIDOS A CADA 100MIL HABITANTES
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Grafico 3 - Percentual de pessoas localizadas por estado:
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